DESARROLLO Y CONCLUSIONES DE LA REUNION:

ACTIVIDAD REALIZADA: Apoyo Oficina Justicia Social

FECHA: 28 de julio de 2026

1. Objetivo de la actividad

Brindar apoyo a las actividades administrativas de la Oficina de Justicia Social, mediante la revision,
clasificacion, gestién y seguimiento de los requerimientos registrados a través del sistema ORFEO, con el
propésito de garantizar su adecuada atencion y la emision de respuestas dentro de los términos
establecidos.

2. Desarrollo de la actividad

En el marco de la actividad de apoyo a oficina, se realizdé la revision de los requerimientos y
comunicaciones recibidas a través del sistema ORFEOQO, verificando el contenido de cada solicitud y
determinando la competencia correspondiente para su tramite y respuesta.

Durante la jornada se efectud la revision y analisis de los ORFEOS asignados al area de Justicia Social.
De acuerdo con el contenido y naturaleza de cada requerimiento, se procedié a brindar respuesta a
aquellos que correspondian directamente a las funciones y competencias del area.

Asi mismo, se identificaron solicitudes cuya atencion correspondia a otras dependencias o entidades, por
lo cual se realizdé la respectiva *remision por competencia®*, con el fin de garantizar que cada
requerimiento fuera atendido por la instancia competente.

De igual manera, se efectud la distribucién y asignacién de actividades entre los demas integrantes del
grupo de trabajo, teniendo en cuenta las competencias y responsabilidades de cada uno, con el propésito
de avanzar en la gestion de los ORFEOS pendientes y garantizar la elaboracién y entrega oportuna de
las respuestas correspondientes.

Esta actividad permitié organizar y priorizar los requerimientos recibidos, fortalecer la gestion interna del
area y contribuir al cumplimiento de los tiempos establecidos para la atencion de las solicitudes
ciudadanas y administrativas.

La actividad permitié actualizar el diagnéstico territorial del sector y verificar el estado actual de los puntos
previamente identificados.

3. Conclusiones

La actividad permitié actualizar la informacion territorial relacionada con la ocupacién del espacio publico
por medio de cambuches, generando insumos importantes para futuras acciones institucionales.

Se evidencié una disminucion de la presencia de cambuches en algunos puntos previamente
identificados; sin embargo, se detectaron nuevas ubicaciones que requieren seguimiento por parte de las
entidades competentes.
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4. Evidencia Fotografica:
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